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¥ Enchanté-es

Qui sommes-nous ? Qui avons-nous interviewe ?




Nous sommes un groupe d’acteurs engages dans un parcours de

Institut des Hautes Etudes pour
'Aménagement des Territoires




Auditeur-trices embarqué-es

Une experience et des regards croises au service du territoire

Sabrina Abdi

Directrice du programme cadre de vie,

mobilites, logement et tranquillite
— ANCT

Nathalie Bazire
Membre du bureau confédéral — CGT

Sébastien Blanc
Chef du département opérations
d'aménagement — APRR / ASFA

Véronique Bouchon
Secrétaire genérale adjointe — CFDT

Christophe Bouilly
Directeur adjoint
— DDT de la Haute-Garonne

Sophie Detoisien Boursier
Cheffe de projet senior mobilite
électrique — Enedis

Claire Fonade
Directrice d'investissement
— Caisse des depéts et consignations

Luc-André Jaxel-Turer
Inspecteur de 'environnement et
du developpement durable — IGEDD

Benoit Lemozit
Secretaire general — Societe du grand
projet ferroviaire Sud-ouest

Cédric Malfois

Directeur adjoint

— Direction Interdepartementale
des routes Centre Ouest

Mélanie Vergnon

Sous-directrice multimodalite,
innovation, numerique et territoires
—DGITM

Laurence Vivet
Cheffe du pdle déeveloppement
transports collectifs — Ville de Paris




Notre angle d’approche de Cycle mobilite de I''HEDATE

Mobilités en transition :
quelles vulnérabilités ?
comment les surmonter ?




Notre role

Dans le cadre de cette immersion




Eclairer la problématique suivante

Angle usager / Comment aider les élus et la population
locale a comprendre l'intérét des Vélis en tant
qu’alternative écologique et sociale a la voiture ?

Angle In'VD / Comment passer a I'é¢chelle et lever les
freins au développement d’une filiere d’avenir pour le
territoire, ses usagers et le pays ?

Angle PNR / Comment offrir un bouquet de mobilité
inclusif socialement et géographiquement, décarboné
et moteur de santé pour les habitants et le territoire ?




26 entretiens en 2 j.

pour comprendre et analyser
les enjeux du territoire




26 personnes interviewées

Une diversité d’acteurs consultées

Frédéric Balard
Maire de Castelnau Pégayrols

Jérome Mouries
Maire de Verriere et President CC Muse
et Raspesdu Tarn

Arnaud Sancet
Sous-directeur du PNRGC

Séverine Peyretout
Elue du PNRGC en charge des mobilite
et élue alaVille et CCMGC

Clara Steyer

Chargee de mission mobilite du PNRGC
Bernard Granier

DDT 12 en charge des mobilites
Gabriel Plassat

Ingénieur Energies et Prospectives,
Transports & Mobilites ADEME

Julie Braka
Cheffe de projet mobilites
Fabrique de la Mobilite

Caroline Nivelle
Souscriptrice affaires nouvelles
incubateur BtoB MAIF

Benoit Trouvé
Constructeur Midipile

Hugues FEscarguel
Constructeur QBX

Joe Windler
Réparateur vélo

Michel Jacquemin
Co-fondateur et co-president In'VD

Pierre-Yves de Boissieu
Co-president In'VD

Anne Girard
Testeuse V12

Arnaud Delheure
Testeur V12

Bérénice Herszberg

Testeuse V12

Guy Calmet
Testeur vi12

Laurence de Conninck

Testeuse v12
Magali Roque
Testeuse V12

Marion Barges
Testeuse V12

Nicolas Galtier
Testeur V12

Pascale Richard
Testeuse V12

Rémi Dunouvion
Testeur V12

Yoan Peyrottes
Testeur V12

Yveline Lodé
Testeuse V12
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! Observations,
échelles d’analyse

Rapport d’etonnement




]
(A
Dynamisme et

reconnaissance
de I'association

3 points d'étonnement

R

Une gouvernance
institutionnelle
en arriere-plan

O

Peu de tests
du Véli actif
45 km/h




B Européenne

Echelles et angles d’analyse

# § Nationale

s Filiere

? Territoriale




=
Note méthodologique

sur les limites de I'analyse

Retour realise sur un large spectre de modeles testes par les
utilisateurs volontaires, en sachant que les modeles Velis actifs

45 km/h ne semblent pas avoir été mis a disposition a ce stade
(nombreuses demandes de leur part pour tester les derniers modeles type Sorean)




Vitesse Transition ecologique Amenagements / espaces publics
Securite Plaisir de conduite Partage de laroute
Progres Inclusion

Mobilité active = sante

Observations a chaud

Ameliorations techniques Assurance Usages
Puissance Prix Cibles
Freinage Homologation Offre et demande
Eclairage

Embarquer les elus

Poursuivre les tests
(nombreuses demandes sur les
derniers modeéles type Soréan)




Angles de restitution Prismes

En fil rouge
Décarbonation
’ Low tech
Trame proposee
Inclusion
Contexte, et justice sociale
problématique

Angles d’entretien

Observations, angles

e Freins alusage/au développement —— | et échelles d’analyse
des Veélis (risques, peurs,
inquiétudes, obstacles..)

e Motivations al'usage/au Freins/facteurs d’
developpement (gams attendus, échec
opportunités, souhaits...)

e Facteurs-clés de succeés (leviers, Milieu rural
conditions..) — | Motivations/facteurs

e Facteurs-clesd'échec \
(problématiques, menaces...) de succes | Mobilités transverses

e Demande (modéle économique
d'achat et d'usage, assurances...) ] —

e  Offre (modéle économique de la Stratégie de marche,
filiere, opportunités et freins au positionnement,

développement industriel...) inflexion régl.
e Contexte et tendances (contexte Appropriation —

légal, technologique, politique...) culturelle —

Bouquet de mobilités

Enjeux territoriaux

Enjeux politiques et
gouvernance

— Logiques de marché




Angle uSager



Se mettre dans la peau des utilisateurs
LeanFoundry

OLD WAY PASSIVE LOOKING _  ACTIVE LOOKING DECIDING EVALUATING CONSUMING NEW WAY
STATUSQUO > BROWSING ~ SHOPPING ~ SELECTING > EARLYUSE > REPEATUSE > NEW STATUS QUO

What customers
| Desired

The promise of —
| Outcome = Want

the new way

Motivation for
desired outcome

Expectation
violation

The resistance of
the new way

The comfort of
the old way



https://www.leanfoundry.com/articles/a-blueprint-for-understanding-how-people-buy-anything

& Motivations d’usage

Angle usager / Motivations, attraits




Motivations des usagers

Synthese des motivations enoncees par les testeurs de Velis 45 km/h en mode actif

L5 ° 2t ° V4
¢ Alignement avec des & Economie « Sante
valeurs environnem. ' « Suppression des dépenses de  Mode actif
+ Choix d’un mode de Carburant - Plaisir et liberté
deplacement decarbone . S’OU:E d:.sage faible / Peu « Moins de stress et ['envie de
- Diminution des émissions entretien prendre son temps
nocives « Economie de parking . Prévention
* Volonte de sobriete . Silence
(legereté, moins de
;ergfj%‘ért?gﬁ’lgigf‘erag""te’ v/ Praticité G- Vecteur de communication
- Bénéfice desavantagesduvélo:  « Liensocial & Coté fun, attire
usage des voies cyclables et contre  [|attention, permet d'engager la
sens conversation
Stationnement plus aise qu'en « Bonimpact pour changer les moeurs
voiture | reformer la facon de penser




Motivations

Verbatims des atouts

Stables

Sécurisants

Rapides

Maniables

Complémentaires
aux autres modes
de transport

Permettant
d'embarquer
passager / bagages

Pratiques

Offrant une
protection par
tout temps




Angle usagers

Synthese des motivations enoncees par les testeurs de Velis en mode passif

<f Alignement & Economie v Pratique

avec ses valeurs « Peudentretien « Accessibilité & tout public

environnementales « Economie de parking » Possibilite de transporter

. Choix d’un mode de passagers ou bagages
deplacement decarbone * Sentiment de securite

« Diminution des emissions .

Protege des intemperies et du




777 Freins a l'usage

Angle usager / Facteurs d’inertie, friction




Freins des usagers

Synthese des points remontes par les testeurs

w Prix “, Limitation du nombre 22) Inconfort

« Tarif d’acquisition prohibitif / de places - Fenétre qui ne souvre pas et
Preference a la location ou , .
« Max 2 personnes offrant peu de clarté (plexi)

autopartage
« Mal adapté aux enfants pour la

« Competition des VE R A
P securite et complique des 9 ans

* Pasdechauffage

%, Gabarit i ‘diai * Personne ou bagage, pas les 2 *  Eclaboussures en temps de pluie
% Gabarit intermediaire * Pourquoi pas 4 ? pour éviter de o |
devoir en avoir 2 / famille :-) * Eclairage insuffisant

« Problematique sur laroute : mal
identifie par les autres usagers
(vélo pour les voitures, voiture
pour les vélos !) 1

* Sentiment d’étre imposant sur les
pistes cyclables, et fragile sur les
« Temps nécessaire pour se routes

sentir en sécurité (et gérer la
maniabilité)

, , * Manque de puissance dans la
Securite montée et freinage a ameéliorer

(selon modéle)
« Stationnement contraignant




4 Déclencheurs
et cas d'usages

Angle usager / Declencheurs d'usage, besoins, frustrations
avec les alternatives existantes, criteres




V4
Declencheurs
A lusage du Vélis mode actif 45 km/h
») Convictions écologiques & sociales 45 Amélioration
- Volonté de se dispenser d'un véhicule classique vs Vélo a assistance électrique
» Reduction des émissions de CO2 * Vitesse plus élevée (gain de temps, distances plus
« Recherche d’'un vehicule plus leger et actif accessible importantes)
au plus grand nombre (prix ?, inclusivite, facilite - Protection contre les intempéries

d'usage, offre) - Capacité demport
« Ameélioration de la sante, bien-étre , o,
e Stabilite / securite

% Complémentarité
avec d’autres modes

* \Voiture

« Transports en commun
« Velo

« Marche a pied




Cas d’'usage types

Des Velis en mode actif 45 km/h

¥ Courte (0-5 km)et moyenne distances (5-20 km)

! Usage personnel 8 Usage professionnel
Trajets domicile-travail (méme si relief) - Déplacements professionnels (aide a la personne, missions
- Besoins du quotidien (courses, médecins, écoles, services locales, agents territoriaux...)
publics...) - Mobilité sur un site étendu (usines, centres hospitaliers,
« Acces ad’autres modes de transports (co-voiturage, train, campings..)
bus...) - Livraison du dernier kilométre
« Accés aux loisirs et aux activités culturelles + Services publics

« Balades etreprise du sport

< Autres cibles spécifiques
- Flotte a vocation sociale (personnes sans moyen de mobilite, ...)
« Lyceens, etudiants ou jeunes actifs sans permis de conduire




Alilll

Angle developpement

de la filiere




A\ Facteurs d'échec

Angles morts, faiblesses, questionnements, menaces




-
‘,h“{‘
[ ] .!/
>

Un millefeuille organisationnel
peu propice a la lisibilité de la compétence mobilité
et a la mise en oeuvre du projet

Absence d’un chef de file Tous les acteurs ne semblent Divergence entre promoteurs de
competentauregardde laloiala pas s’étre appropriés les enjeux 'usage des velis et partisans de
bonne maille territoriale de lamobilite decarbonee I'infrastructure routiére classique

La Region est AOM, mais n'est pas a labonne
maille pour jouer le réle densemblier surun
territoire infra-départemental, le PNRGC est
tres actif mais na pas de competence
mobilite a proprement parler, les autres
collectivites semparent moins du sujet




i

Construction de l'offre : 'absence
de modele économique ne permet pas
de savoir vers ou se diriger

Le modele economique — Homologation Passer d’'un modele associatif a
nécessaire a un passage - Standardisation de un modele grand public ?
al’échelle, avec un co(t certaines piéces /
acceptable et une fabrication en contractualisation avec des

industriels pour passer al’

masse, ne semble pas defini - pas ,
echelle

d’approche systemique
- Assurabilite

— Absence d'organisation
d’une filiere de reparation
integree




s

Travailler sur le Véli « global »
en tant que nouvelle solution de mobilité

Des freins réglementaires et/ou Des freins psychologiques et comportementaux
administratifs (pour memoire) e Culture de la voiture trés ancrée dans les modes de vie du

Question de 'homologation a résoudre territoire (faute d’alternatives notamment)

Question de 'assurance a résoudre (en e Image des vélis “connotée™ encore percus comme vehicules

grande partie corollaire a la question de pour une population convaincue

'homologation) e Appréhension relative a la prise en main du véli (pertes de

controle plus fréquentes chez les débutants)

e Problemes de securité liés a la cohabitation entre véhicules a
forte energie cinetique et velis

e Limites du véli: design, nombre de passagers, puissance dans
les cOtes, eétancheité, confort thermique, eclairage....




W Facteurs de succes

Appuis, leviers, atouts




Facteurs de succes

90 Sociologie

Savoir a quel(s) besoin(s) on veut
repondre

S’adresser aux bonnes personnes
Convaincre, étre desirable
|dentifier les bons acteurs

La voiture n'est pas un ennemi
|dentifier les résistances

Strategie de communication

Avoir un objet
technique convaincant

Rassurer sur la securite

Démontrer la pertinence des
solutions

Repondre aux besoins des publics
cibles

Reparabilité / appropriation

S’inseérer dans l'espace public

&1 Economie

Assurer une offre disponible pour
tous et a un prix accessible

Atteindre un volume critique
Démontrer 'economie d’'usage

|dentifier les investisseurs
potentiels

Reseau de distribution

Solution partagee vs individuelle




Facteurs de succes

v/ Réponse a un besoin

« Reéponse adesbesoins tres
varies.

« Avoir plusieurs modeles
pour choisir celui qui colle le
mieux au besoin et au
confort attendu de chacun.

« Besoins sur sites ruraux, a
faible distance toutefois.

« Besoinsurbains. Moins de
probleme de sécurite dans
un centre-ville a 30km/h.

« Permet de démocratiser les
transports pour les
personnes en precarite.

[] Vers une mixité de
solutions de mobilité

* Integrer les Velis dans des
bouquets de solutions
(covoiturage, autopartage,
taxis solidaires...)

« S'appuyer sur les projets de
Péoles d’échanges
multimodaux

+ Sortir de l'opposition des
modes de transport pour aller
vers une mixite de solutions
complementaires.

« Le modele mixte 1voiture +1
vélis par foyer (plutét que 2
voitures) est intéressant pour
les familles.

© Marqueur social

Vehicule porteur d’'une
image positive (esthétique,
simplicite, liberté, santé, ....)
Effet boule de neige positif
(plusilyenaura, plus les
gens auront envie d'en avoir)
Modifier les perceptions
associées aux velis : tres
connote ecologistes, mais
adapte enrealité ade
nombreux profils (jeunes en
apprentissage, personnes
eloignees de I'emploi,
familles, retraités...)




Facteurs de succes

Plaisir de conduite
Déplacement actif, effet
positif sur la santé
Solution économique a

terme

L) Bénéfices associés

\

®” Enjeu du pilotage

« PNRtresavance sur le sujet,
tres moteur

« Soutien de la Region donne
du poids et de la visibilite.

« 22 sites de developpement
en France coordonnes par la
Fabrique des Mobilites

« importance du rapport
d’expérimentation pour une
bonne prise en compte des
points d'alerte

& Contexte

« Donner a comprendre qu’on
n’aura pas le choix
(réchauffement climatique,
rarefaction des ressources,
prix, etc.)

K

a

i Filieres constructeurs

Interét a s'appuyer sur les
filieres existantes (R&D,
sites de production,
distribution organisee,
concessions...) ?

Porter ’lhomologation (en
tant que nouvel objet ?)
Interét d’avoir un
constructeur-assureur (e.g.
Stelllantis x FIAT Topolino) ?

Autres

Le fait de tester permet de
convaincre
Accidentologie assez faible

Aide publique a déefinir
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» Recommandations
strategiques

Mise en perspective des entretiens




L 4

Clarifier la gouvernance
et 'implication politique

Au niveau local, departemental, regional et national
(voire européen)




Une mise en oeuvre de la
compétence mobilité a approfondir

Reflechir avec la Region, AOM, a la facon de renforcer le rOle
d'ensemblier sur le territoire du PNRGC




Adopfef une
logique de marché

Offre, demande, potentiel de marche...
et logique d’industrialisation avec des constructeurs ?



Adopter une logique de marché

Etude de marché

Une étude précise des cibles et des
usages (quels profils, quels besoins,
quelles offres...) permettra de
construire une offre adaptee et
d'estimer le potentiel de marché
(volume de ventes, parts de marché
prises a la voiture, aux micro-voitures
et aux VAE...)

Filieres existantes et
potentiel de marché

Se rapprocher des
constructeurs industriels pour
savoir s'ils souhaitent developper
ce marche de niche ous'ilsle
laissent aux fabricants de cycle
Un appui sur des filieres
existantes permettrait de
faciliter lademande
d’homologation ou certification
et le soutien politique (vs projets
associatifs marginaux)

Offres et achats
groupes

Coordonner les achats pour
permettre des commandes
groupees afin de diminuer les
couts

Lachat du Veli est-il ainclure
dans un bouquet incluant une
assurance ?




La massification : une étape nécessaire
vers 'homologation et le déploiement ?

Appui sur les Constructeurs - Réglementation
industriels qui ont assureurs ? 1. Revoir laréglementation liée aux
cylindrées
) Rgssources R&D_ 2. Travailler sur I'exclusion du champ
- Sites de production de 'homologation (lobby
- Filieres de distribution européen) versus certification
- Concessions 3. Etrejuste en-dessous des seuils

- Pouvoir de lobbying pour rentrer dans 'homologation

4. Sallier avec des représentations
regionales au niveau europeen ?




Courbe d’adoption

Lean Foundry
Chasm‘ .
34% 34% 16%

2.5% 13.5%
INNOVATORS EARLY ADOPTERS EARLY MAJORITY LATE MAJORITY LAGGARDS



https://www.leanfoundry.com/articles/what-is-the-right-sizing-for-early-adopters

Clarifier le positionnement
des Vélis actifs dans les
bouquets de mobilités

Et leur place relative par rapport aux Velis passifs ou micro-cars,
aux VAE et autres offres de mobilite



Positionner les Vélis dans le bouquet de mobilités

En complementarite avec les offres existantes

Des Vélis en Vélis et Pole d’Echanges  Vélis et dernier km
complémentarité des Multimodal
voitures/VeAE ?

1. Intégrer les velis dans des
bouquets de solution (covoiturage,
autopartage, taxis solidaires...)

2. Systematiser une petite formation
initiale (comme l'apprentissage
vélo alécole)

3. Obijectiver la perception des
conflits d’'usage et des problemes
de securite, et sibesoin
programmer des amenagements
routiers pour faciliter la
cohabitation




Positionner les Vélis dans les options de mobilité
Lean Foundry

ACT 2: MIDDLE

> SHOPPING ~  SELECTING ~

CONSIDERATION SET, FRICTION O
& FIRING CRITERIA ‘

What candidate solutions did he
consider, and why weren’t they A

picked?

RTIA
\NE! -

f

TRADE-OFFS

Did the chosen solution
OLD WAY meet his ideal criteria?
Did he already have headphones? INERTIA
If yes, are they up for Was anything holding him back
consideration? from considering new headphones?

~— NEW WAY

Jack buys new headphones

HIRING CRITERIA

Why was this the chosen
solution?

7 i I\ Institut des hautes dtudes
damenagement des Lerritoires



https://www.leanfoundry.com/articles/extending-the-job-story-to-a-customer-forces-story

Criteres issus de la carte

Velimap
Mont " t LES mMuils
eilla :
i Calculateur d'itinéraires ) 4 Les Faisses Le Mas Nau C
Estalane Agl

@ 5 Rue du Moulin Haut 12100 Creissels
Vertables

< Sali
e lT Moulibez y

N
Aziniéres 53 Durquiés
=
3

9 Rue des Glycines 12100 Comprégnac .
o d Ivci 4 Ante]
Castelnau-
lends Pégayrols A75 Montels
Options du véhicule Options du calculateur Résultats ; Fontenay
Le Mas Le Payssel Prignolles
Le Vivier
) Souliés
Le plus court 20 min Soulobres Le Cayrel
12.5 km MO Roquetaillade Millau
vitesse E A75 Combecalde
revétement B La Coste
St > La Countal
dénivelé A Com
i Linas
accident A 74, — L8 Catbe
trafic E Sai

Craissac Brunas I
Saint-Georges-

Vitesse moyenne des véhicules: 64.2km/h
de-Luzencon



https://velimap.someware.fr/mviewer.html#

Explorer les scénarios
de mixité et partage
de mobilité

Pour positionner les Velis avec la voiture et son partage



+
Mener une campagne
de communication




Travailler sur I'image des Vélis

Communication et lobbying, notamment en regard des voitures

L.ocal Global

Communication et sensibilisation 1

Lobbying

La route n'est pas faite pour les 1. Profiter de la semaine europeenne

des élus, de la presse quotidienne et

des candidats aux elections
municipales

1.

La voiture n'est plus une obligation,
il existe autre chose

seules voitures

Le Veli a la place d’'une seconde
voiture

Communiquer sur la necessite de
reduire la vitesse, le poids et les

2. LeVeli, cest hype, style, glamour, AMissions
fun....

3. Joindre le nécessaire, I'utile et
'agreable

4. Profiter dune animation au coeur

de Millau en proposant un parking
gratuit pour la voiture et la mise a
disposition d’un Veli pour rejoindre
le coeur de ville

de la mobilité (septembre) pour
faire essayer gratuitement au plus
grand nombre les Veélis

Proposer une offre touristique liee
aux Velis (ex: Avignon)




Faire un exercice
de prospective sur les
usages a horizon 5-10 ans

Meilleur scenario, pire scenario, effets rebonds,
evolution des ressources, de 'image associee...
avec les elus, le PNR, etc. aI'echelle locale et nationale



En réesume

3 Observations a chaud, echelles d’analyse

Usagers
& Motivations d'usage

w# Freins a 'usage
Declencheurs et cas d'usage

Filiere
I\ Facteurs d’échec
Facteurs de succes

.| Recommandations stratégiques




Institut des hautes études
daménagement des territoires




Questions-réponses

La parole est a vous !




Annexes

Synthese des entretiens




Documents et ressources

R @
Note de cadrage Compilation et notes de Ressources documentaires
de 'immersion synthese des entretiens et inspirations

* Cliquer sur les liens pour acceder aux documents.



https://docs.google.com/document/d/1BmBVmUeMddPhO441C7uhj51HdOziie-CX2hNkFs_EkQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1BmBVmUeMddPhO441C7uhj51HdOziie-CX2hNkFs_EkQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1fawQWsfrp3_7XtkPTJW4HBQEQkxL4bF9QrZxYDHBIQE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1fawQWsfrp3_7XtkPTJW4HBQEQkxL4bF9QrZxYDHBIQE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d7sd9lqDJrMRgSvIZtcoTuEyEpm-ib0i?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d7sd9lqDJrMRgSvIZtcoTuEyEpm-ib0i?usp=drive_link
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