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PEUT-ON VRAIMENT FAIRE EVOLUER NOTRE
RAPPORT A LA VOITURE ?

L’ENJEU DES REPRESENTATIONS ET DES FREINS AU
CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

IHEDATE — cycle territoires et mobilités 2024

Anais Rocci, sociologue, Direction Prospective et Recherche, ADEME 27/03/2024
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1. Contexte et enjeux
2. Tendances au sein de la population
3. Freins et leviers au changement de comportement
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detiné | 1ransiTion
Bgalid | I0lSslave
Praternit?

Contexte et enjeux

» Contexte de crise énergétique, environnementale et économique

= Nos modes de vie sont amenés a évoluer

= Paradoxe: sensibilité environnementale accrue mais changements difficiles

- Connaitre les freins pour mieux accompagner le changement

= Défi en matiere de mobilité:

= Réduire 'usage systématique et individuel de la voiture
= Optimiser I'offre alternative existante

- Accompagner et encourager les changements de comportement vers des pratiques
multimodales

Intitulé de la direction/service 4 27/03/2024
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Tendances — enquétes d’opinion
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Un consensus sur I'urgence de la situation environnementale...

Concernant les questions environnementales (pollution, réchauffement climatique, épuisement des ressources
naturelles, de la biodiversité...), quelle est la proposition qui correspond le mieux a ce que vous pensez ?
Q144 - Base totale, n=4000

Part considérant la situation alarmante ou trés
préoccupante selon |'age

18-24 ans  25-34 ans  35-44 ans 45-54ans 55-64ans 65-75ans

73%

Part considérant la situation alarmante ou trés préoccupante
selon la CSP

CSP+ CSP intermédiaires CSP- Inactifs

m | a situation est alarmante, nous avons trop tardé a réagir
® | 3 situation est tres préoccupante et il est urgent d’agir
La situation est préoccupante mais nous avons encore le temps de trouver des

solutions
Vous avez des doutes quant a la gravité de la situation

m Les propos alarmistes sur I'écologie et I'environnement sont de la manipulation de
l'opinion
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En premier ? Et en second ? — Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

x

) En premier Total
; 1519 répondants
Qu'ils soient partagés de facon juste entre tous les membres de notre société 45%
Qui'ils soient décidés collectivement, je veux avoir mon mot a dire 14% 41%
Qu'ils restent dans des proportions modérées, je ne suis pas prét a accepter 0
. : 17% 35%
des changements radicaux dans mon mode de vie
Que les inconvénients soient compensés par d'autres avantages 13% o
. L ° 35%
(plus de temps libre, plus de solidarité, etc.)
Je les accepterai dans tous les cas 11%

Barometre Les représentations sociales du changement climatique —2023

Vs. 2022

67%

A+4

A+1

Evolutions présentées par rapport a la vague de 2022

. Direction Exécutive, Prospective, Recherche

7 27/03/2024
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mibeé | acemceoera

et | NS Sew
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Praternit?

Barometre Les représentations sociales du changement climatique —2023

Les acteurs qui seraient les plus efficaces pour lutter contre le
changement climatique et ceux qui agissent le plus aujourd’hui

1519 répondants - Enquéte Opinion
Way pour [’ADEME, édition 2023
i

763 personnes

En premier ? Et en second ? — Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

Les Etats 32% 55%
Les citoyens* 21% @ 38%
Les instances internationales 14%  29%
Les entreprises 12% | 28%
s collctivis loceles (Conunes 15y 74|
Les associations, fondations, la société 4%10% En premier

civile

Personne . 9%

NSP : 1%

*L’échantillon a été divisé en deux aléatoirement, la moitié des répondants se sont exprimés sur une liste avec ’item « Chacun
d’entre nous » et [’autre avec [’item « Les citoyens »

En premier ? Et en second ? — Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

Les citoyens* 23% 43%

Les associations, fondations, la société
L 18% | 33%

civile

Les collectivités locales (Communes,

Départements, Régions) 1% | 27%

Les Etats 15% 26%
Les entreprises 8%| 18%
Total Les instances internationales 6% 15%

Personne - 19%

Direction Exécutive, Prospective, Recherche

27/03/2024

Evolutions présentées par rapport a la vague de 2022 9
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“opinionway

L’opinion sur les mesures destinées a réduire les e

émissions de gaz a effet de serre

Barometre Les représentations sociales du changement climatique —2023

LS

1519 répondants

Souhaitable
Développer les énergies renouvelables 52% 36% 8% 1% 88%
s e e D e egumen s conterves, farine, chocatat 48% 33% 12% 5A1%  81%
Interdire la publicité pour des produits ayant un fort impact sur 'environnement 42% 38% 12% WA % 80%
Utiliser les données de consommations des compteurs communicants poLllgl?ris(,j?:géigrgqﬁgt?owsi%%nge?ger 27% 479% 15% 1% 74%
Obliger les propriétaires a rénover et a isoler les logements lors d'une vente ou d'une location 28% 41% 19% EEFES1% 69%
[ Limiter la circulation des véhicules les plus polluants dans les grandes agglomérations 28% 38% 19% 1% 66% ]
Taxer davantage le transport aérien pour favoriser le transport par le train 32% 32% 23% | 12% NFA 64%
Favoriser l'usage (voies de circulation, place de stationnement réservées, etc.) aux véhiculggrgggég?clgdgirgﬁfageti 23% 40% 24% 1% 63%
Obliger la restauration collective publique a proposer une offre de menu végétarien, bio, et/ou de saison 23% 40% 20% L 16% A 63%
Taxer davantage les véhicules les plus émetteurs de gaz a effet de serre 24% 32% 25% | 18% WA 56%
Augmenter le prix des produits de consommation qui cm(t)dlérsmdfé)tr;ca:‘ggrat,c'gngge\g(rjc;r;r:sdrycet%a;i 19% 34% 26% 1% 539
Abaisser la vitesse limite sur autoroute a 110 km/ heure 18% 28% 26% - 27%  NBA 46%
Augmenter la taxe carbone [15% 30% 29% 1% 45%
Densifier les villes en limitant 'habitat pavillonnaire au profit d'immeubles collectifs [12% 26% 33% 1% 38%
Trés souhaitable Assez souhaitable Pas vraiment souhaitable . Pas du tout souhaitable NSP
*Les années précédentes, ’item était libellé : « Augmenter le prix des produits de consommation qui sont acheminés par des modes de transport polluants » Evolutions présentées par rapport a la vague de 2022
. Direction Exécutive, Prospective, Recherche 10



3]
REPUBLIQUE AF)ME Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L'ObSoCo

FRAMNCAISE
gt | aeenceoew
Lt T

SRz

82% des Francais jugent leur mode de vie actuel d’ores et déja sobre

Si vous deviez qualifier votre mode de vie actuel, vous diriez qu’il est... ?

Q7417 - Base totale, n = 4000

Sobre
82%

16%

m Tout a fait sobre
Plutdt sobre

Pas vraiment sobre

70%

m Pas du tout sobre

n



Ex ADEME Barometre Les représentations sociales du changement climatique —2023
REPUBLIQUE .
FRANGCAISE

=l Des pratigues de mobilité plus compliquées a
changer?

1519 répondants - Enquéte Opinion

Way pour [’ADEME, édition 2023 Veiller a acheter des légumes de saison 3720 19%  5%E1%
Couper mon chauffage et mon chauffe-eau en cas d'absence prolongée [nnga% 0 7% 5%EEN%
Eteindre les appareils électriques qui restent en veille [Ig% e 25% 9%
Baisser la tempeérature de mon logement de deux ou trois degrés ['hiver et /ou limiter la climatisation ae§2tg _ 15% 7% 1%

-{\ Trier les déchets [N 10% 5%F
LS

Choisir des produits avec peu d'emballage [ 407 s 36% 11% F1%

Consommer moins ISy 28% 10% 1%

Acheter de préférence des produits locaux [ S22 29% 15% $1%

Choisir des produits ayant moins d'impacts sur I'environnement (écolabels) [ g 40% 15% 2%

Ne pas prendre 'avion pour mes loisirs I SeZms 19% 13% 1%

Limiter la consommation de viande de mon foyer 52y 22% 15% EIZA1%

Choisir pour mon épargne une banque et/ou des placements flnanc1erls3eqnt.\|,|i :grs‘?‘:cnsgrr:t o 24% 41% 15% 5o

Se déplacer a vélo ou a pied plutét qu'en voiture [ 18% 18% 1%

Privilégier les achats de vétements de seconde main plutét que les achats neufs [E4% 25% 22% 1%
Utiliser les transports en commun plutét que la voiture I8 16% 21% 1%
Faire du co-voiturage ou de l'auto-partage | 17% ~  21% 23% 2%

...vous le faites déja ...vous pourriez le faire assez facilement ...vous pourriez le faire mais difficilement ! ...vous ne pouvez pas le faire NSP

Direction Exécutive, Prospective, Recherche 12 27/03/2024
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Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L'ObSoCo

Le mode de déplacement principal trés dépendant du lieu de résidence

Le mode de déplacement principal (ou modes principaux) selon le lieu de résidence
Mesuré a partir de la Q20 - Base totale, n=4000 — Plusieurs réponses possibles-

Mode principal selon la taille d’agglomération

78%
72%

I38%

67%
55% 55%

61%
51% 52%
39%
34%
21%
13%

Communes 2.000 a 20.000  20.000 a100.000 100.000 habitants Agglomération
rurales habitants habitants et plus parisienne
B Automobile B Marche Transports en commun

76%

53%

13%

Paris intramuros

B Automobile

Mode principal selon la position sur le

territoire
O,
23% 77%
64%
0, o,
58% 58/055%
47%
42% ° 45% 42%
31% 28%
10% 10%
° 0 6%

Couronnes
périurbaines

Petits et moyens Communes hors
poles urbains  attraction des
villes

Villes centres
des métropoles

Grands poles
urbains

W Marche Transports en commun

13
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Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L'ObSoCo

L'usage de la voiture : entre praticité, confort et contrainte

Pour quelles raisons utilisez-vous la voiture pour vos déplacements du quotidien ?
Q21 - Base : disposent d’au moins un véhicule au foyer, n= 3461

mEn premier En deuxiéme En troisieme

La voiture est le mode de transport le plus rapide, pratique 26% 31% 14% 71%

Vous n'avez pas d'autre choix pour vous déplacer 45% 12% 8% 65%

Vous aimez la liberté, le confort, la sécurité que vous procure l'usage de la

o, 0, O, 0,
Par habitude 1% 17% 37%
L'usage de la voiture est plus économique 94% 5% 1%

Votre entourage préfére se déplacer en voiture B3%3% 7%

Votre état de santé ne vous permet pas de vous déplacer autrement 22% 6%

Autre raison

4% 6%

14
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Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L'ObSoCo

17% des personnes qui ne disposent pas de voiture ont fait ce choix par souci
environnemental

Pour quelles raisons ne possédez-vous pas de voiture au sein de votre foyer ?

Q17 - Base :

ne disposent d’automobile au foyer, n= 539

Cela co0te trop cher

Personne dans votre foyer ne dispose du permis de

conduire
Vous n’en avez pas besoin pour vous déplacer

Il'y a trop de contraintes (embouteillages,
stationnement difficile...) autour de chez moi

Vous n'aimez pas conduire
Par habitude

C’est trop dangereux

Vos proches ne souhaitent pas avoir de voiture

Autres

__________________________________________________________________________

W En premier En deuxiéme En troisieme Q18 - Le fait de ne pas posséder de voiture est

plutot...
% 6%
6% 2% 38% m Un choix ®Une contrainte
w7 33%

12% 9% 25%

A 6% 3% 15%
PR 4% 5% 13%
$3% 5% 10%
% 8%

| 3%

o/l 5% 12%

15
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Dans prés d’un cas sur deux, l'usage des modes actifs est motivé par une
préoccupation environnementale

Pour quelles raisons vous déplacez-vous fréquemment a vélo ou a pied ?

Q24 - Base : se déplacent fréeguemment a pied ou a vélo, n= 2999

mEn premier En deuxieéme En troisieme Q25 - Le fait de vous déplacer fréquemment

a pied ou a vélo est plutét...

Par plaisir 42% 16% 1% 69%

m Un choix mUne contrainte
C’est le plus pratique, rapide 16% 18% 12% 46%

Pour des raisons économiques 14% 15% 15% 44%

________________________________________________________________________________________

Vous ne dlspose; pasd 'offr'es de transport 5% 5% 15%
alternatives satisfaisantes

________________________________________________________________________________________

Autre raison % 8% 16%

16
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Seuls 19% des individus qui utilisent leur voiture tous les jours estiment qu’ils ont tendance a
trop l'utiliser

Perception de ses habitudes en matiére d’utilisation de la

Concernant votre usage de la voiture pour les . . .y . -y
8 P voiture selon la fréquence d’utilisation de son véhicule

déplacements du quotidien, vous diriez que ... ?

Q22 - Base : disposent d’au moins un véhicule au foyer, n= 3461 Q22 - Base : disposent d’au moins un véhicule au foyer et l'utilisent,

n= 3431

i

m Vous avez
tendance a
trop utiliser
votre voiture

83%

79%

Vous utilisez
89% votre voiture ni
87% trop, ni trop
79% peU

® VVous auriez
besoin d'utiliser
plus souvent

— e 0, votre voiture

Vous utilisez votre voiture ni trop, ni trop peu

m \/ous avez tendance a trop utiliser votre voiture Environ une fois Environ 1fois  Plusieurs fois  Tous les jours
. . N _ par mois ou par semaine par semaine ou presque
m Vous auriez besoin dutiliser plus souvent votre voiture moins

Y 17
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FRANCAISE

25% des individus qui disposent d’un véhicule au foyer envisagent d’en réduire l'usage

Concernant votre usage de la voiture pour vos déplacements du quotidien, au cours des prochaines années, envisagez-

vous de...
Q23 - Base : disposent d’au moins un véhicule au foyer, n= 3461

Part qui prévoit de réduire son usage de la voiture,
en fonction du niveau de diplome

[+
63% Aucun dipldbme ou au CAP, BEP Baccalauréat général, Diplédme d'études
plus BEPC, Brevet des technologique ou supérieures
colleges, DNB professionnel

Part qui prévoit de réduire son usage de la voiture,
en fonction de I'age

2%
Conserver votre usage actuel (ni le réduire, ni l'augmenter)
m Le réduire
® \/OouUs ne savez pas 35% 30%

. 1
L augmenter 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

18
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Freins et leviers au changement de
comportements

Intitulé de la direction/service 19 27/03/2024



Exn Source: These A. Rocci sur les freins et
ADEME

| @ Freins au changement de T et e
pratiques de mobilite

ssssssssss

Localisation
et offres de
mobilité

HABITUDE

Contraintes

re Normes
familiales

Compétences

sociales

Freins
extrinseques

Freins
intrinseques

Contraintes
profession-

Rapport a
nelles bp

_ la voiture
Dissonance entre notre

conscience, nos valeurs

et nos actions Perceptions

erronées
codts, temps,
distances

Contraintes
économiques

Intitulé de la direction/service 20 27/03/2024
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Conditions du changement

Des conditions préalables:

- Conditions matérielles
- Dynamiques sociales
-> Dispositions individuelles

Changement
dans
I’environ-
nement
matériel

Processus
interne
individuel

Accompagner
les individus
dans le
processus de
changement

Changement
social
collectif

Intitulé de la direction/service

Source: thése Rocci

Source: ADEME, Changer les comportements
faire évoluer les pratiques sociales

Source ADEME: capitalisation projets APR TEES

Dynamiques
collectives

21 27/03/2024



Exn Source: Thése A. Rocci sur les freins et
REPUBLIQUE . leviers au changement de pra_tigues de
FRANGAISE mobilité (2007)

mibeé | acemceoera
et | NS Sew
Bgalid | I0lSslave
Praternit?

Accroit la connaissance des solutions alternatives
Sensibilise et responsabilise aux enjeux

INFORMATION Suscite la réflexivité

» Efficace si suffisamment ciblée

4 leviers a
combiner

Cadre, oriente les pratiques

COERCITION Augmente la charge mentale et pousse a saturation
 Efficace si suffisamment dissuasive et controlée

Fait découvrir de nouvelles offres
Compense les codts du changement
» Efficace si suffisamment connue et convaincante

Accroit les compétences, élargit le champ des possibles
Leve les contraintes imaginées
Efficace si réalisée dans des conditions favorables

Intitulé de la direction/service 22 27/03/2024
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Une panoplie d’instruments

A I’échelle macro-sociale

INSTRUMENTS INSTRUMENTS INSTRUMENTS INSTRUMENTS
D’AMENAGEMENT / D’INFORMATION ET DE ECONOMIQUES JURIDIQUES
D’INFRASTRUCTURE COMMUNICATION

CIRCULATION
INTERDITE

0"6

A I’échelle de I'individu et du groupe

> Accompagnement individuel » Dynamique collective
(conseil en mobilité, Feedback (« Ambassadeurs », Challenges...)

personnalisé...)

Intitulé de la direction/service 23 27/03/2024



EXN ADEME Modele « transthéorique »
FRANGAISE. Y J.0. Prochaska et C.C. Di Clemente (1986)

mE, | PrOCessus du Changement IndIVIduel

gealié | 1ransiTiow
Bgalid | I0lSslave
Fraternit

Comprehen Intégration

A Réflexion Acceptation Adaptation Adoption

« J’en parle a
mon entourage »

i « J’y ai pris gout
Rechutes possibles et je continue »
. _ Diffusion
« Réduire 'usage J almer;ls « J'ai essayé »
: essayer d’autres Maintien
o de mavo_lture’;/ solutions /le l
«Jamais je ne pourquol p,aso. vélo » Action
quitterais ma Faire du yelo ‘ |
voiture/ jamais Pourquol pas Préparation
je ne ferais duA

vélo » Contemplation

Pre-
contemplation

Intitulé de la direction/service 24 27/03/2024
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Liberté
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Compréhen

Modéle « transthéorique »
J.O. Prochaska et C.C. Di Clemente (1986)

Processus du changement individuel

Adoption Intégration

« J’en parle a
mon entourage »

Réflexion

Acceptation Adaptation

| 4

sion

« J’y ai pris gout
Rechutes possibles et je continue » P
. _ Diffusion
« Réduire l'usage « alme';Is t « Jalessaye I
: essayer d’autres Maintien

o dgl;rrlauvoczltuar:’; / solutions /le
« Jamais je ne pourquor p 9 vélo » Action
quitterais ma Faire du velo ' 4
voiture/ jamais Pourquol pas Préparation
je ne ferais du‘ _

vélo » Contemplation

Pre-
contemplation

27/03/2024
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Source: ADEME, 6t, L’'opportunité de
l'accompagnement au changement automatisé au
reqard de 'accompagnement humain.

Outils incitatifs mobilisés par les dispositifs

d’accompagnement au changement

(D

Information ciblée

Informer le benéficiaire sur les
effets de la pratique cible pour
le sensibiliser, ainsi que sur
l'existence d’alternatives

3

Gamification et
challenge

Introduire une dimension
ludique ou compétitive pour
motiver le bénéeficiaire

S
a5
Feedback

Rendre visible pour le
bénéficiaire leffet de ses propres
pratiques pour augmenter la
prise de conscience

< o,
Dimension
sociale

Maobiliser des dynamiques de
groupe ou la norme sociale pour
motiver le bénéficiaire

Conseil personnalisé

Proposer au bénéficiaire des
alternatives ou stratégies

adaptées a sa situation et a sa

personnalité

P

Restructuration de
l'environnement

Modifier léquipement du
bénéficiaire pour faciliter le
changement de ses pratiques
(e.g. offres dessai)

Intitulé de la direction/service

26 27/03/2024
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Ligerté | acencepeLa
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Eadid IR
Fraternrid

En synthese

Des changements difficiles a mettre en ceuvre mais un potentiel a exploiter

Des conditions préalables: matérielles, sociales et individuelles = donner du sens
Un processus long = étre patient. Cibler les bons moments

Comprendre sa cible et adapter ces actions

Quatre leviers d’action a combiner: information, coercition, incitation, expérimentation

o a0~ W DN E

Les dispositifs d’accompagnement, des demarche et outils efficaces pour encourager les changements de
comportement volontaires en complément d’autres leviers d’action publique

- Considérer les pratiques de mobilité et leurs possibilités d’évolution
dans les cadres qui les structurent

Intitulé de la direction/service 30 27/03/2024



ADEME

) X4
A
¢4

REPUBLIQUE
FRANCA'S E fcoLo6lauE

Liberté
Egalité
Fraternité

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Direction Exécutive Prospective et Recherche
Anais Roccl, anais.rocci@ademe.fr
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