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Contexte et enjeux
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▪ Contexte de crise énergétique, environnementale et économique

→ Nos modes de vie sont amenés à évoluer

▪ Paradoxe: sensibilité environnementale accrue mais changements difficiles

→ Connaître les freins pour mieux accompagner le changement 

▪ Défi en matière de mobilité:

▪ Réduire l’usage systématique et individuel de la voiture

▪ Optimiser l’offre alternative existante

→ Accompagner et encourager les changements de comportement vers des pratiques 
multimodales



Tendances – enquêtes d’opinion
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Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L’ObSoCo
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La propension à changer son mode de vie
Q13. Si des changements importants s’avèrent nécessaires dans nos modes de vie, à quelles conditions les accepteriez-vous ?

En premier ? Et en second ? – Deux réponses possibles – Total supérieur à 100%

Qu'ils soient partagés de façon juste entre tous les membres de notre société

Qu'ils soient décidés collectivement, je veux avoir mon mot à dire

Qu'ils restent dans des proportions modérées, je ne suis pas prêt à accepter 

des changements radicaux dans mon mode de vie

Que les inconvénients soient compensés par d'autres avantages 

(plus de temps libre, plus de solidarité, etc.)

Je les accepterai dans tous les cas

67%

41%

35%

35%

11%

45%

14%

17%

13%

Baromètre Les représentations sociales du changement climatique –2023

Direction Exécutive, Prospective, Recherche

En premier TotalEnsemble des Français
1519 répondants

Evolutions présentées par rapport à la vague de 2022

Vs. 2022

=

=

+4

+1

-2



55%

38%

29%

28%

20%

10%

9%

32%

21%

14%

12%

7%

4%

Les Etats

Les citoyens*

Les instances internationales

Les entreprises

Les collectivités locales (Communes,
Départements, Régions)

Les associations, fondations, la société
civile

Personne

Liste avec item « Les citoyens »*

763 personnes
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Les acteurs qui seraient les plus efficaces pour lutter contre le 
changement climatique et ceux qui agissent le plus aujourd’hui

Q15. A votre avis qui serait le plus efficace pour résoudre le problème du 

changement climatique ?

En premier ? Et en second ? – Deux réponses possibles – Total supérieur à 100%

Direction Exécutive, Prospective, Recherche

En premier Total

Evolutions présentées par rapport à la vague de 2022

*L’échantillon a été divisé en deux aléatoirement, la moitié des répondants se sont exprimés sur une liste avec l’item « Chacun 

d’entre nous » et l’autre avec l’item « Les citoyens »

NSP : 1%

Ensemble des Français
1519 répondants – Enquête Opinion 

Way pour l’ADEME, édition 2023

Q15bis. Et à votre avis, qui agit le plus aujourd'hui pour résoudre le problème 

du changement climatique ?

En premier ? Et en second ? – Deux réponses possibles – Total supérieur à 100%

43%

33%

27%

26%

18%

15%

19%

23%

18%

11%

15%

8%

6%

Les citoyens*

Les associations, fondations, la société
civile

Les collectivités locales (Communes,
Départements, Régions)

Les Etats

Les entreprises

Les instances internationales

Personne

Baromètre Les représentations sociales du changement climatique –2023



Développer les énergies renouvelables

Supprimer les dates de péremption sur les produits qui ne se périment pas
(pates, légumes secs, conserves, farine, chocolats)...

Interdire la publicité pour des produits ayant un fort impact sur l'environnement

Utiliser les données de consommations des compteurs communicants pour aider les gens à mieux gérer 
leurs consommations d'énergie

Obliger les propriétaires à rénover et à isoler les logements lors d'une vente ou d'une location

Limiter la circulation des véhicules les plus polluants dans les grandes agglomérations

Taxer davantage le transport aérien pour favoriser le transport par le train

Favoriser l'usage (voies de circulation, place de stationnement réservées, etc.) aux véhicules peu polluants ou 
partagés (covoiturage)

Obliger la restauration collective publique à proposer une offre de menu végétarien, bio, et/ou de saison

Taxer davantage les véhicules les plus émetteurs de gaz à effet de serre

Augmenter le prix des produits de consommation qui ont un fort impact environnemental
(modes de transport, modes de production)*

Abaisser la vitesse limite sur autoroute à 110 km/ heure

Augmenter la taxe carbone

Densifier les villes en limitant l'habitat pavillonnaire au profit d'immeubles collectifs

10

L’opinion sur les mesures destinées à réduire les 
émissions de gaz à effet de serre
Q21. Je vais vous citer des mesures destinées à limiter les émissions de gaz à effet de serre. Pour chacune d'entre elles vous 

me direz si elle vous semblerait très souhaitable, assez souhaitable, pas vraiment souhaitable ou pas du tout souhaitable.

Très souhaitable Pas du tout souhaitable NSPAssez souhaitable Pas vraiment souhaitable

Direction Exécutive, Prospective, Recherche

Ensemble des Français
1519 répondants

*Les années précédentes, l’item était libellé : « Augmenter le prix des produits de consommation qui sont acheminés par des modes de transport polluants »
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Evolutions présentées par rapport à la vague de 2022

Baromètre Les représentations sociales du changement climatique –2023



82% des Français jugent leur mode de vie actuel d’ores et déjà sobre

Barometre sobrietes et mode de vie 2023 avec L’ObSoCo



27/03/202412

Des pratiques de mobilité plus compliquées à 
changer?

Q20. Je vais vous citer des actions qui pourraient réduire les émissions de gaz à effet de serre. Pour chacune, dites-moi si... 

...vous ne pouvez pas le faire NSP...vous pourriez le faire assez facilement ...vous pourriez le faire mais difficilement

Direction Exécutive, Prospective, Recherche

...vous le faites déjà

Ensemble des Français
1519 répondants – Enquête Opinion 

Way pour l’ADEME, édition 2023

Baromètre Les représentations sociales du changement climatique –2023
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Freins et leviers au changement de 
comportements
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Freins au changement de 
pratiques de mobilité
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Source: Thèse A. Rocci sur les freins et 
leviers au changement de pratiques de 

mobilité (2007)

Localisation 
et offres de 

mobilité

Contraintes 
familiales

Contraintes 
profession-

nelles

Contraintes 
économiques

HABITUDE

Compétences

Rapport à 
la voiture

Perceptions 
erronées 

coûts, temps, 
distances

Dissonance entre notre 

conscience, nos valeurs 

et nos actions

Normes 

sociales

Freins 

extrinsèques
Freins 

intrinsèques



Conditions du changement
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Source: thèse Rocci
Source: ADEME, Changer les comportements 

faire évoluer les pratiques sociales
Source ADEME: capitalisation projets APR TEES

Des conditions préalables:

→ Conditions matérielles

→ Dynamiques sociales

→ Dispositions individuelles

Accompagner 
les individus 

dans le 
processus de 
changement

Processus 
interne 

individuel

Dynamiques 
collectives

Changement 
social 

collectif

Changement 
dans 

l’environ-
nement 
matériel



4 leviers à 
combiner
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Accroît la connaissance des solutions alternatives
Sensibilise et responsabilise aux enjeux 
Suscite la réflexivité
• Efficace si suffisamment ciblée

INFORMATION

Cadre, oriente les pratiques
Augmente la charge mentale et pousse à saturation
• Efficace si suffisamment dissuasive et contrôlée

COERCITION 

Fait découvrir de nouvelles offres
Compense les coûts du changement

• Efficace si suffisamment connue et convaincante
INCITATION 

Accroit les compétences, élargit le champ des possibles
Lève les contraintes imaginées
Efficace si réalisée dans des conditions favorables

EXPERIMENTATION

Source: Thèse A. Rocci sur les freins et 
leviers au changement de pratiques de 

mobilité (2007)



Une panoplie d’instruments
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INSTRUMENTS 
ÉCONOMIQUES

INSTRUMENTS
 JURIDIQUES

INSTRUMENTS
D’AMÉNAGEMENT / 
D’INFRASTRUCTURE

INSTRUMENTS 
D’INFORMATION ET DE 

COMMUNICATION

(Source ADEME)

À l’échelle macro-sociale

À l’échelle de l’individu et du groupe

➢ Accompagnement individuel 

(conseil en mobilité, Feedback 

personnalisé…)

➢ Dynamique collective 

(« Ambassadeurs », Challenges…)



Processus du changement individuel
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Compréhen
sion

Réflexion Acceptation Adaptation Adoption Intégration

Modèle « transthéorique »

 J.O. Prochaska et C.C. Di Clemente (1986) 

Pré-
contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

Diffusion

« Jamais je ne 

quitterais ma 

voiture/ jamais 

je ne ferais du 

vélo »

« Réduire l’usage 

de ma voiture, 

pourquoi pas? / 

Faire du vélo? 

Pourquoi pas »

« J’aimerais 

essayer d’autres 

solutions / le 

vélo » 

« J’ai essayé »

« J’y ai pris goût 

et je continue »Rechutes possibles

« J’en parle à 

mon entourage »



Processus du changement individuel
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Compréhen
sion

Réflexion Acceptation Adaptation Adoption Intégration

Modèle « transthéorique »

 J.O. Prochaska et C.C. Di Clemente (1986) 

Pré-
contemplation

Contemplation

Préparation

Action

Maintien

Diffusion

« Jamais je ne 

quitterais ma 

voiture/ jamais 

je ne ferais du 

vélo »

« Réduire l’usage 

de ma voiture, 

pourquoi pas? / 

Faire du vélo? 

Pourquoi pas »

« J’aimerais 

essayer d’autres 

solutions / le 

vélo » 

« J’ai essayé »

« J’y ai pris goût 

et je continue »Rechutes possibles

« J’en parle à 

mon entourage »

Consolider 

la nouvelle 

pratique

Favoriser la 

création 

d’une 

dynamique 

sociale

Accompagn

er l’essai

Informer 

/sensibiliser

Donner 

envie

Permettre 

le passage 

à l’action



Outils incitatifs mobilisés par les dispositifs 
d’accompagnement au changement
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Source: ADEME, 6t, L’opportunité de 
l’accompagnement au changement automatisé au 

regard de l’accompagnement humain. 

https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/308-analyse-des-opportunites-de-l-accompagnement-au-changement-de-comportement-automatise-au-regard-de-l-accompagnement-humanise.html
https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/308-analyse-des-opportunites-de-l-accompagnement-au-changement-de-comportement-automatise-au-regard-de-l-accompagnement-humanise.html
https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/308-analyse-des-opportunites-de-l-accompagnement-au-changement-de-comportement-automatise-au-regard-de-l-accompagnement-humanise.html
https://librairie.ademe.fr/recherche-et-innovation/308-analyse-des-opportunites-de-l-accompagnement-au-changement-de-comportement-automatise-au-regard-de-l-accompagnement-humanise.html


En synthèse
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1. Des changements difficiles à mettre en œuvre mais un potentiel à exploiter

2. Des conditions préalables: matérielles, sociales et individuelles → donner du sens

3. Un processus long → être patient. Cibler les bons moments

4. Comprendre sa cible et adapter ces actions

5. Quatre leviers d’action à combiner: information, coercition, incitation, expérimentation

6. Les dispositifs d’accompagnement, des démarche et outils efficaces pour encourager les changements de 
comportement volontaires en complément d’autres leviers d’action publique

→ Considérer les pratiques de mobilité et leurs possibilités d’évolution 

dans les cadres qui les structurent



Direction Exécutive Prospective et Recherche

Anaïs Rocci, anais.rocci@ademe.fr 

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

mailto:anais.rocci@ademe.fr

	Diapositive 1 Peut-on vraiment faire évoluer notre rapport à la voiture ?   L’enjeu des représentations et des freins au changement de comportement 
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 Contexte et enjeux
	Diapositive 4 Contexte et enjeux
	Diapositive 5 Tendances – enquêtes d’opinion
	Diapositive 6
	Diapositive 7 La propension à changer son mode de vie
	Diapositive 9 Les acteurs qui seraient les plus efficaces pour lutter contre le changement climatique et ceux qui agissent le plus aujourd’hui
	Diapositive 10 L’opinion sur les mesures destinées à réduire les émissions de gaz à effet de serre
	Diapositive 11
	Diapositive 12 Des pratiques de mobilité plus compliquées à changer?
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19 Freins et leviers au changement de comportements
	Diapositive 20 Freins au changement de pratiques de mobilité
	Diapositive 21 Conditions du changement
	Diapositive 22 4 leviers à combiner
	Diapositive 23 Une panoplie d’instruments
	Diapositive 24 Processus du changement individuel
	Diapositive 25 Processus du changement individuel
	Diapositive 26 Outils incitatifs mobilisés par les dispositifs d’accompagnement au changement
	Diapositive 30 En synthèse
	Diapositive 31

